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Einleitung

Im Jahr 2021 hat die Oldenburg Tourismus und Marketing GmbH ein
Nachhaltigkeitskonzept fiir die folgenden vier Jahre entwickelt. Eines der gesetzten
Ziele war dabei ein konstantes Monitoring und eine jahrliche Evaluierung der
Zielerreichung in Form eines Nachhaltigkeitsberichts. Mit diesem Bericht legt die OTM
ihren ersten Nachhaltigkeitsbericht flir das Berichtsjahr 2022 vor. Damit soll im
Wesentlichen Folgendes aufgezeigt werden:

v" Der Status der fiir 2022 gesetzten Ziele

v Die Entwicklung nachhaltigkeitsbezogener Kennzahlen
v Transparenz in den nachhaltigen Aktivitaten

v Vergleichbarkeit mit anderen Akteuren

Die Zahlen beziehen sich auf das Berichtsjahr 2022. Dabei analysiert der Bericht die
Tatigkeiten der OTM in den im Nachhaltigkeitskonzept identifizierten Handlungs-
feldern.

Grundsatzlich hat die Gesellschaft Verantwortung Gbernommen, sich auf den Weg
gemacht und 2022 begonnen strukturiert nachhaltig zu agiert. Aller Anfang ist schwer
und auch wenn die OTM gut voran gekommen ist, haben gerade in diesem ersten Jahr
die Abstimmung im Team der Gesellschaft, die Entwicklung und Anwendung von
Kriterienkatalogen und Scorecards sowie die Suche nach geeigneten Partnern,
Lieferanten und Produzenten mehr Zeit als erwartet in Anspruch genommen.
Gleichwohl hat die Gesellschaft mehrheitlich die gesetzten Ziele fiir 2022 erreicht.

Nachhaltige Strukturen wurden etabliert, eine Nachhaltigkeitsbeauftragte benannt
und ein jahrliches Budget festgelegt. Die OTM hat ihre internen Ablaufe tGberprift und
erste Reduktionspotenziale genutzt. Die ersten Merchandise-Artikel im Bereich Textil
wurden nach den neuen Kriterien beauftragt und ein Aktionsartikel eingefiihrt, dessen
Gewinne gespendet werden. Weiterhin bezog die Gesellschaft das Team durch
monatliche Zeitfenster und einen Workshop in die NachhaltigkeitsmaBnahmen mit ein.

Last but not least verfligt die Gesellschaft nun tber einen Leitfaden zur Durchfihrung
eigener nachhaltiger Veranstaltungen.

Auf der anderen Seit konnten einige Ziele, vor allem in den Bereichen interner Einkauf,
und Netzwerke noch nicht erreicht werden und mussten deshalb zeitlich auf die
Folgejahre verschoben werden. Die Bearbeitung der sechs definierten Handlungsfelder
erfolgt weiterhin, wie im Konzept geplant. Hier haben sich keine Anderungen ergeben.



Im Folgenden erfolgt die Darstellung der Zielerreichung im Jahr 2022 fir jedes der
sechs Handlungsfelder. Jeweils am Anfang zeigt eine ,Ampel” den aktuellen Stand des
Zieles. Grun steht dabei fir “erledigt”, gelb fir “in Bearbeitung” und rot fir “in

Prifung”.

An diese Analyse schlieBen sich weitere Kennzahlen an. AbschlieBend erfolgt ein
Ausblick fur das Jahr 2023.



Handlungsfeld 1: Nachhaltige Unternehmenskultur

Nachhaltigkeitsfordernde Strukturen

Ziel 2025

Nachhaltigkeitsfordernde Strukturen sind intern
aufgebaut und werden gelebt.

Um moglichst strukturiert mit dem Thema Nachhaltigkeit voranzukommen und
dieses in den Alltagstatigkeiten zu verankern, ist die Schaffung entsprechender
interner Strukturen von Bedeutung.

Eine Person ist zur Nachhaltigkeitsbeauftragten benannt worden.
Der Arbeitsbereich und die Arbeitszeit sind ebenfalls festgelegt
worden.

Unter Einbindung der Mitarbeitenden ist in einem Workshop ein
nachhaltiges Unternehmensleitbild entwickelt worden.

Ein erstes Budget fir NachhaltigkeitsmaBnahmen ist festgelegt
worden.

Jedes Team der OTM hat einen eigenen Ordner fir relevante
Informationen zum Thema Nachhaltigkeit angelegt.

Der erste Nachhaltigkeitsbericht der OTM ist veroffentlicht
worden.

Zur Starkung der nachhaltigkeitsférdernden Strukturen und zur positiven Entwicklung
der nachhaltigen Arbeit bei der OTM wurde eine Nachhaltigkeitsbeauftragte benannt,
welche mit 4-5 Stunden pro Woche zusammen mit der Geschaftsfihrung das Thema
bearbeitet. Das Budget flir MaBnahmen wurde fiir die ersten zwei Jahre auf 5.000 Euro
festgelegt.

Im November hat ein Workshop zur Erarbeitung eines neuen Leitbildes unter
Einbindung aller Mitarbeitenden der OTM stattgefunden. Hier wurden die Grundlagen
fur ein nachhaltiges Unternehmensleitbild geschaffen, welche im folgenden Leitsatz
kanalisiert wurden:



Wir sind ein Team von Mdglichmacher:innen und Impulsgeber:innen als Inspirations-
quelle fiir alle, die unsere Touchpoints (berall beriihren. Wir stehen gemeinsam,
wertschdtzend, kreativ und verbindlich fir eine nachhaltige Entwicklung des Tourismus
in Oldenburg.
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Wir sind ein Team von Maglichmacher:innen und
Impulsgeber:innen als Inspirationsquelle fiir alle,
die unsere Touchpoints iiberall beriihren. Wir stehen
gemeinsam, wertschitzend, kreativ und verbindlich
flir eine nachhaltige Entwicklung des Tourismus in
Oldenburg.”

Vertrauen, Verlass und Begeisterung sind der Boden,
das Wurzelwerk der OTM. Die Nachhaltigkeit setzt
dem Leithild die Krone auf.

% Tourismus & Marketing

Verlass Vertrauen
Begeisterung Oldenburg :

Nachhaltigkeit im Team

Ziel 2025

Die Mitarbeitenden der OTM sind fir
Nachhaltigkeit sensibilisiert und geben kompetent
Auskunft zum Thema Nachhaltigkeit und den

umgesetzten und geplanten MaBnahmen der
OTM.

Um das Know-How aller Mitarbeitenden zum Thema Nachhaltigkeit zu steigern, wird
im Bereich “Nachhaltigkeit im Team” eine konsequente Einbindung der Mitarbeiten-
den in interne und externe NachhaltigkeitsmaBnahmen angestrebt.



Ein monatliches Zeitfenster von 30 Minuten im Team-Meeting
dient der Forderung des Austauschs zu Nachhaltigkeit.

Wodchentlich gemeinsame Mittagessen fur Mitarbeitende mit
regionalen Produkten sind eingefiihrt worden.

Ein interner jahrlicher Workshop fir das gesamte OTM-Team ist
dem Thema gewidmet worden. Im ersten Jahr ist dies der
Workshop zum Unternehmensleitbild. Nach Bedarf finden weitere
Workshops statt, die spezifisch auf die einzelnen Teams und
deren Arbeitsbereiche ausgerichtet sind.

Im Rahmen der zweiwochig stattfindenden Teamtreffen berichten mindestens einmal
pro Monat die Mitarbeitenden oder die Geschaftsflihrerin Uber den Status ihrer
NachhaltigkeitsmaBnahmen und/oder die Erkenntnisse, die bei den begleitenden
Recherchen gewonnen wurden.

Die wochentlichen gemeinsamen Mittagessen mit regionalen und saisonalen
Produkten starken die Teamstruktur, bieten Raum fir Austausch und sensibilisieren die
Mitarbeitenden gleichzeitig fiir das Thema nachhaltige Ernahrung und nachhaltiges
Handeln.

Insgesamt gelingt es, durch vielfaltigen Austausch das Thema innerhalb der OTM
prasent zu halten.



Handlungsfeld 2: Interne Ablaufe

ReduktionsmafBnahmen

Ziel 2025

Es werden die internen Verbrauche in den
Bereichen Wasser, Papier, Abfall und Energie sowie
CO2-Emissionen
(pro Mitarbeitenden) minimiert.

Eine nachhaltige Entwicklung beginnt zunachst beim eigenen Handeln. Das
Bewusstsein Uber die eigenen Ressourcenverbrauche ist eine Grundlage dafir,
Reduktionspotenziale zu identifizieren und in die Umsetzung zu bringen.

Der Ist-Zustand / Verbrauch in den Bereichen Wasser, Papier, Abfall,
Energie und CO; ist ermittelt worden.

In jedem Bereich sind Reduktionspotentiale identifiziert und
Reduktionsziele gesetzt worden.

Die OTM hat ihre erstmalig in 2020 ermittelte CO2-Bilanz auch in 2022 fortgefuhrt.
Diese umfasst bereits die Verbrauche in den Bereichen Papier und Energie; der
Wasserverbrauch wird erstmalig in diesem Bericht aufgegriffen. Die entsprechenden
Kennzahlen werden (kunftig) im Anhang dargestellt.

Zur Erfassung der Abfallmengen wurde eine Vorgehensweise entwickelt und im vierten
Quartal erprobt. Zahlen flr ein gesamtes Jahr werden somit erst fiir 2023 vorliegen.

Zur Reduktion des Energieverbrauchs wurden folgende MaBnahmen durchgefihrt:
v Reduktion der ,Komfortheiztemperatur”
v" Ausschalten der AuBenbeleuchtung
v" Reduktion der Schaufensterbeleuchtung

v" Reduktion der Leuchtdauer bei Leuchten mit Prasenzmeldern



Erste Betrachtungen der Bereiche Wasser und Abfall ergaben, dass der Fokus im Jahr
2023 auf die Reduktion von Papier- und Verpackungsmiill gelegt wird.

Interner Einkauf

Ziel 2025

Der gesamte interne Einkauf ist unter
Berlicksichtigung der verschriftlichten
Nachhaltigkeitskriterien getatigt worden.

Auch eine nachhaltige Beschaffung ist in einem ganzheitlich nachhaltigen
Unternehmen erforderlich. Idealerweise kann sichergestellt werden, dass in der
gesamten Lieferkette soziale und 6kologische Standards berticksichtigt werden und
somit zum Schutz von Umwelt und Gesellschaft beigetragen wird.

Alle Produkte des internen Einkaufs in den Kategorien Lebensmittel
und Textil sind mithilfe der vorhandenen Kriterienkataloge Uberprift
worden.

Zwei weitere Kriterienkataloge (Papier + Reinigungsmittel) sind
entwickelt worden.

Produkte des internen Einkaufs in der Kategorie Lebensmittel wurden bisher nur
beispielhaft anhand des vorhandenen Kriterienkatalogs Uberprift. Aufgrund des
hohen Zeitaufwandes wurde dieses Ziel in diesem Jahr nicht vollstandig erfllt, die
OTM wird aber weiterhin daran arbeiten.

Weiterhin wurden zwei neue Kriterienkataloge fiir die Kategorien Papier und
Reinigungsmittel entwickelt, welche ab Januar 2023 Anwendung finden werden.



Print
Ziel 2025
Printmaterialien werden zu 100%
nachhaltig produziert, dies wird entsprechend
kommuniziert.

Die nachhaltige Produktion von Printmaterialien verdeutlicht die Entwicklung zu einem
nachhaltigen Unternehmen nach auBen. Gaste konnen erkennen, dass auch die
Printprodukte eines ganzheitlich nachhaltigen Unternehmens nachhaltig produziert
und versendet werden.

Die nachhaltige Produktion der bereits nachhaltigen Printmaterialien
ist kommuniziert worden.

Alle groBeren Printprodukte wurden - soweit moglich - auf Recycling-Papier und
klimaneutral gedruckt und mehrseitige Produkte entsprechend gekennzeichnet. Bei
einfachen Produkten wie Flyern und Postkarten wird aus Platzgriinden auf den Hinweis
verzichtet. Weiterhin wurde ein erstes Produkt auf Graspapier gedruckt.

Die Mehrkosten fir Recyclingpapier und klimaneutralen Druck wurden ermittelt und

in den Budgetplanungen fir die Folgejahre berlcksichtigt. Erste Recherchen zum
Einsatz von Biofarben wurden durchgefiihrt.
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Handlungsfeld 3: Merchandising
Einkauf

Ziel 2025

90% der Produkte im Shop
der OTM sind nachhaltig.

Auch die Merchandising-Artikel, die die OTM anbietet, sollen die Nachhaltigkeit nach
auBen tragen und Gasten und Einheimischen die Maoglichkeit bieten, ein Stiick
nachhaltiges Oldenburg mit nach Hause zu nehmen oder zu verschenken. Daher ist
auch in diesem Bereich ein Ubersichtlicher und nachhaltiger Einkauf notwendig.

Die OTM hat alle Produkte in den Kategorien Textilien und
Lebensmittel mithilfe der zur Verfligung stehenden Kriterienkataloge
ausgewertet.

100% der neu gekauften Textilien und Lebensmittel sind nachhaltig.

Bei der Bestellung der bereits im Sortiment vorhandenen
Lebensmittel und Textilien hat die OTM sukzessive auf nachhaltige
Produkte umgestellt. Erste Gesprache mit Lieferanten hierzu sind
gefiihrt worden.

Alle Produkte in der Kategorie Textilien wurden anhand der neuen Kriterienkataloge
ausgewertet und die erste und in 2022 einzig anfallende Neubestellung (T-Shirts)
entsprechend getatigt. Weitere Bestellungen neuer und auslaufender Produkte
(MUtzen, Hoodies und Stoffbeutel) werden bei bereits recherchierten und nach dem
Scoring-modell passenden Lieferanten in 2023 getatigt.

Fur den Bereich Lebensmittel wurde zunachst ein Testdurchlauf anhand des Produktes
.Weihnachtsschokolade” durchgefiihrt. Die im Anschluss durchgefiihrte Uberpriifung
aller 25 kulinarischen Bestandsartikel anhand des ersten, im Rahmen eines
studentischen Projektes ausgearbeiteten Kriterienkataloges ergab, dass alle Produkte
durch das Raster fielen. Dabei wurde die Erkenntnis gewonnen, dass das bisherig
Scoringmodell stark auf einzelne Gltesiegel setzt, die es flir kleinere Anbieter teilweise
unmdglich machen, die erforderte Punktzahl zu erlangen. Kleinere Unternehmen
kdnnen aus Kostengriinden teilweise keine Siegel vorweisen, obwohl sie nachhaltig
agieren, oder sie stiitzen sich auf andere, mindestens genauso hochwertige Siegel.
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Weiterhin erlangten unverpackte Lebensmittel die hochste Punktzahl. Das Angebot
unverpackter Lebensmittel ist fir die OTM jedoch aktuell nicht umsetzbar.

Schlussfolgernd hat sich die OTM fiir 2023 zum Ziel gesetzt, den Kriterienkatalog fur
Produkte im Bereich Lebensmittel zu optimieren, so dass ein praktikables Scoring-
modell fiir eine erneute Uberpriifung aller Produkte in diesem Bereich entsteht, ohne
dabei den nachhaltigen Weg zu verlassen und die Zielsetzung aus den Augen zu
verlieren.

Verkauf

Ziel 2025

Es steht durchgehend ein Aktionsartikel zum
Verkauf, dessen Gewinne vollstandig fur soziale
und Umweltprojekte gespendet werden.

Die Unterstlitzung von Umweltprojekten sowie sozialer Projekte ist flr die OTM von
Bedeutung. Nicht nur mit dem eigenen nachhaltigen Handeln will sie Veranderungen
anstoBen, sondern auch gute lokale Initiativen unterstiitzen. Sie sieht das Thema nicht
nur leistungsbezogen, sondern auch als gesellschaftliche Herausforderung.

Es steht ein Aktionsartikel zum Verkauf, dessen Gewinne fir soziale
und Umweltprojekte gespendet werden.

Die Einfihrung eines Aktionsartikels, dessen Gewinne fiir soziale und Umweltprojekte
gespendet werden, hat in 2022 erfolgreich funktioniert. Von jedem verkauften ,Moin-
Becher” wurden 2 Euro an den Verein ,TrostReich — Oldenburger Trauerbegleitung
fur Kinder und Jugendliche e.V."” gespendet, welcher von den Mitarbeitenden der
OTM als Spendenempfanger ausgewahlt wurde. Die Summe wurde durch die OTM
sowie durch den Verkauf von ,Diversity Buttons” auf 1.200 € aufgerundet.

Im Jahr 2023 wird der Oldenburger Tafel e.V. unterstltzt. Hierflir werden die Gewinne
aus dem Verkauf der Turm-Sahne-Bonbons sowie der Kulturelli-Broschiire eingesetzt.
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Kommunikation

Ziel 2025

Der Shop der OTM wird als nachhaltig
wahrgenommen und alle Mitarbeitenden geben
kompetent Auskunft Gber Nachhaltigkeit und Gber
die Auswahl der Produkte.

Mit dem Angebot nachhaltiger Produkte und diesbezuglicher Kommunikation moéchte
die OTM ihren Gasten Orientierung fiir das eigene nachhaltige Handeln bieten.

Mitarbeitende sind geschult worden, um Auskunft Gber die
Nachhaltigkeit der Produkte im Shop geben zu kdnnen.

Eine Kennzeichnungsform fir nachhaltige Produkte ist ausgewahlt o
worden.

Die Mitarbeitenden haben sich in verschiedenen Teamtreffen in groBeren und
kleineren Zusammensetzungen Uber die Nachhaltigkeit einzelner Produkte ausge-
tauscht. Es konnte jedoch noch keine durchgehend einheitliche Beratungskompetenz
in diesem Bereich aufgebaut werden. Die OTM arbeitet weiter an der Erfillung dieses
Ziels.

Aufgrund der Komplexitat des Themas sowie des hohen Zeitaufwandes konnte noch
keine Kennzeichnungsform fiir nachhaltige Produkte ausgewahlt werden. Die Aufgabe
wurde verschoben.
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Handlungsfeld 4: Erlebnisangebote

Ziel 2025

Nachhaltige Angebote sind im Jahr 2025 in
Oldenburg vorhanden und einfach zu finden

Erlebnisangebote stellen einen wichtigen Kontaktpunkt zwischen der OTM und den
Gasten dar. Um ganzheitlich nachhaltig zu sein und die Gaste dabei mitzunehmen, ist
das Bereitstellen nachhaltiger Erlebnisangebote fir alle Gaste erforderlich. So kann
motiviert und sensibilisiert werden.

Der bestehende Kriterienkatalog zur Auswahl und Gestaltung von
Angeboten ist um Nachhaltigkeitskriterien erweitert worden.

Ein neues, nachhaltiges Angebot ist entwickelt worden.

Im Zuge der Neukonzeptionierung des Bereiches ,Erlebnisangebote” wurden Nach-
haltigkeitsaspekte in den Kriterienkatalog, welcher der Auswahl und Neugestaltung
von Erlebnisangeboten zugrunde gelegt wird, aufgenommen und hoch gewichtet.
Erste Angebote wurden nach dem Kriterienkatalog Uberprift, weitere folgen im
nachsten Jahr.

Anstatt ein ganzlich neues Angebot zu entwickeln, wurden zunachst Kontakte zu
Betreibern von nachhaltigen Angeboten zur (besseren) touristischen Nutzung dieser
geknupft. So wurde beispielsweise die GeoTour Klimaschatze in Zusammenarbeit mit
dem Regionalen Umweltbildungszentrum so tberarbeitet, dass sie auch auBBerhalb der
Zielgruppe der GeoCacher Interessierten zuganglich ist, und es wurden erste Ideen zur
touristischen Attraktivitat des Klimagartens der Carl von Ossietzky Universitat
ausgetauscht. Diese Vorgehensweise soll auch in den nachsten Jahren fortgesetzt

werden.
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Handlungsfeld 5: Netzwerk
Sensibilisierung der Leistungstrager

Ziel 2025

Nachhaltigkeit ist ein fester Aspekt der Arbeit
innerhalb der Netzwerke geworden.

Als Destinationsmanagementorganisation kommt der OTM die Aufgabe der Unter-
stitzung von Leistungstragern zu. Dies gilt auch fur den Bereich der Nachhaltigkeit,
um eine ganzheitlich nachhaltige Entwicklung des Tourismus in Oldenburg zu gewahr-

leisten.

Erste Workshops zum Austausch uber Nachhaltigkeit und tber
Moglichkeiten und Bedurfnisse in der Zusammenarbeit haben, jeweils
fur Hotellerie und Einzelhandel, stattgefunden.

Unter Leitung der OTM hat ein gemeinsames Treffen mit der Hotellerie
und der AG Fahrrad zur Besprechung der Einbindungsmaglichkeiten
eines Fahrradverleihsystems stattgefunden.

Im Herbst 2022 wurde der Oldenburger Hotellerie das Fahrradverleihsystem OLi-Bikes
vorgestellt und Mdoglichkeiten besprochen, wie man Uber einen Testzeitraum von 2-3
Monaten im Frihsommer 2023 den Gasten der Stadt ein kostenfreies Leihrad zur
Verfligung stellen kdnnte. Nach einem weiteren Treffen im Frihjahr 2023 werden
Alternativangebote eingeholt, bevor eine endgultige Entscheidung tber die Durch-
fuhrung eines entsprechenden Pilotprojektes im zweiten Quartal 2023 gefallt wird.
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Einkaufsgemeinschaft

Ziel 2025

Eine aktive Einkaufsgemeinschaft
fur nachhaltige Beschaffung
ist etabliert worden.

Um das Einkaufen nachhaltiger Produkte zu vereinfachen und Wissen zu teilen bietet
sich eine Einkaufsgemeinschaft an. Zusatzlich kdnnen gemeinsam gtinstigere Einkaufs-

preise oder groBere Bestellmengen generiert werden.

Bisherige Partner sind befragt worden, ob und in welcher Form Interesse Py
an einer Einkaufsgemeinschaft besteht.

Eine Struktur des gemeinsamen Austauschs (z.B. E-Mail-Verteiler) mit
festem Ansprechpartner ist geschaffen und an alle Partner der @
zukunftigen Einkaufsgemeinschaft kommuniziert worden.

Bedingt durch die Tatsache, dass das Netzwerk Einkaufen anders als geplant, noch
nicht ins Leben gerufen werden konnte, erfolgte 2022 keine Befragung der Partner
beziglich einer Einkaufsgemeinschaft. Insgesamt wurde noch keine Struktur des
gemeinsamen Austauschs geschaffen. Die OTM arbeitet weiterhin an der Erfillung

dieses Ziels.
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Handlungsfeld 6: Nachhaltige Veranstaltungen

Ziel 2025

Durch die OTM sind bei allen durch sie
durchgefihrten und vermarkteten Veranstaltungen
Nachhaltigkeitsaspekte bericksichtigt worden.

Die Durchfihrung von Veranstaltungen verursacht relevante 6kologische und
gesellschaftliche FuBabdriicke. Da die OTM regelmaBig Veranstaltungen bewirbt und
auch selbst veranstaltet, ist ein strukturiertes nachhaltiges Handeln auch in diesem

Bereich von Bedeutung.

Ein Nachhaltigkeitsleitfaden fur Veranstaltungen ist entwickelt und
fur eigene Veranstaltungen verwendet worden.

Eine Checkliste fir Auftragnehmer im Veranstaltungsbereich mit
Muss- und Kann-Kriterien ist erstellt worden.

Ein umfangreicher Nachhaltigkeitsleitfaden fir Veranstaltungen unter Berlcksichti-
gung aller relevanten Bereiche wurde entwickelt und wird erstmalig fir die Veranstal-
tung ,Hallo Fahrrad” im Marz 2023 konsequent angewendet.

Die erste Version einer Checkliste fiir Auftragnehmer im Veranstaltungsbereich ist mit
Orientierung am Nachhaltigkeitsleitfaden fir Veranstaltungen entstanden. Die hierin
enthaltenen Kriterien wurden bisher testweise in Telefoninterviews abgefragt. Dabei
stellte sich heraus, dass noch Uberarbeitungsbedarf besteht.
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Kennzahlen
(Einheitliche Erfassung startet 2022, Erhebungen werden jahrlich fortgefiihrt)

Strom Erdgas LA

2022 19.185 kWh 2022 45.206 kWh

Wasser ¢ ¢ ¢ Abwasser e 0

2022 130 m? 2022 114 m3

Restmiill {10 {1 {1y Gelber Sack [} [ i}

2022 865 | (nur 4. Quartal) 2022 2.064 | (nur 4. Quartal)
Biomiill I i} i Papiermiill | il {§

2022 305 | (nur 4. Quartal) 2022 4.450 | (nur 4. Quartal)
Mobilitat @ & & Papier + Druck <z €3 &

2022 0,77 kg CO; 2022 3,58t CO,

Gesamte CO2-Emissionen 0@ @)
(inkludiert Stromverbrauch, Erdgas, Mobilitat, Papier und Druckerzeugnisse)

2022 15,52t CO;
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Mitarbeitende

Gesamt (@ Vollzeitaquivalent) : 16,64
Frauen: 29
Manner: 3

@ Unternehmenszugehorigkeit: 5,8 Jahre

Zufriedenheit der Mitarbeitenden
wird alle zwei Jahre erfasst (erstmalig in 2023)

2023 n.y.a.

Budget fiir Nachhaltigkeit
2022 5.000 €

Nachhaltige Produkte im Souvenirshop
Erfillung von mind. 70% des Kriterienkatalogs

2023 n.y.a. (% aller Produkte)

Erlauterungen:

Anreise der Mitarbeitenden

Auto
18%

Fahrrad

OPNV 56%

26%

Spendenhohe
2022 1.200 €

Nachhaltige Erlebnisangebote
mind. 3 von 5 Punkten in Scoringcard

2022 2 Angebote

#

¢

Strom:

Erdgas:

Wasser

Seit 2020 wird der Strom gemaB des Vertrages zwischen dem Stromanbieter
und der Stadt Oldenburg zu 100 % aus erneuerbaren Energien gewonnen.
Der Stromverbrauch fir externe Rechenzentren und cloudbasierte Lésungen
zur Datenhaltung ist hier nicht beriicksichtigt. Mit regelmaBigen ,digitalen
Putztagen”, an denen das Datenvolumen gespeicherter Daten bewusst
verringert wird, wird jedoch auch diesem Bereich Beachtung geschenkt.

Der Vertrag Uber die Erdgaszulieferung durch die EWE ist von der Stadt-
verwaltung vorgegeben. Es ist zu bertcksichtigen, dass Rdumlichkeiten in
einem historischen Gebdude mit zumindest teilweise hohen Decken beheizt
werden.

Erfasst wird der Frischwasserverbrauch in den Raumlichkeiten der OTM (inkl.

Kundentoilette) sowie fur die Veranstaltungen Hallo Fahrrad, Stadtgarten,
JAPZ, Hallo Griinkohl und die Adventsaktionen.
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{ Abwasser Der OOWV setzt in seinen Abrechnungen fiir das Gebaude in der Langen
StraBe 3 den Frischwasserverbrauch mit der Abwassermenge gleich. Die
Differenz von Frischwasser zu Abwasser entsteht durch die Bewasserung der
Stadtgarten, bei denen Frischwasser verbraucht wird, jedoch kein Abwasser
anfallt.

i Restmill Die Ermittlung fir alle vier Mdllarten erfolgt tber die Schatzung des Fiillgrades der
entsprechenden Miilltonnen in Prozent bei Abholung laut Abfuhrkalender. Uber die
Gelber Sack durchschnittliche Miilldichte je Miillart konnen somit auch Werte in kg/t errechnet
Biomiill werden, welche zu Vergleichszwecken auf Anfrage erhaltlich sind. Mit der regelmaBigen
Erhebung des Mullaufkommens wurde nach einer Testphase im 4. Quartal 2022

Papiermull begonnen, so dass Vergleichswerte fiir das gesamte Jahr erst in 2024 vorliegen werden.

» B EE

Mobilitat Von den insgesamt 772 kg CO2-Emissionen entfallen 102 kg auf Dienstreisen
mit der Bahn, 120 kg auf Dienstreisen mit dem Auto Uber den CarSharing-
Anbieter Cambio sowie 550 kg auf den Gebrauch des Dienstwagens der
Geschaftsfihrung.

Hier nicht erfasst sind CO,-Emissionen, die durch das Versenden von
Bestellungen (Souvenirs, Gutscheine etc) verursacht werden. Hier wahlt die
OTM seit Mai 2021 die Variante ,GoGreen” von DHL und hat somit im selben
Jahr 140,30 kg CO.e ber die Klimaschutzprojekte der DHL ausgeglichen.

Bei der Auswahl von Lieferanten in den Bereichen Druckerzeugnisse und
Merchandising wird auf die Auswahl regionaler Lieferanten bzw. Produktions-
standorte geachtet, um Transportwege zu verkirzen. Dies gestaltet sich
jedoch aufgrund der hohen Intransparenz innerhalb der Branchen noch
vergleichsweise schwierig und zeitaufwandig.

&3 Papier und Druck Erfasst sind hier neben Drucker- und Briefpapieren Druckerzeugnisse in
Standardformaten. Versandmaterialien (Umschldge, Versandtaschen etc) und
einzelne Plakate flr Aufsteller u.a. sind hier aus Effizienzgriinden nicht erfasst.

100 % der bestellten Drucker- und Briefpapiere bestanden aus Recyling-
papier, wahrend dies bei den Druckerzeugnissen nur zu 88% moglich war.

Auflagen fiir Printprodukte werden bereits realistisch und nach
festgehaltenen Erfahrungswerten aus den Vorjahren kalkuliert, um
Uberdrucke zu vermeiden.

Ausgleichszahlungen fir ,Klimaneutraler Druck” werden bei jedem
Druckauftrag ausgewahlt. Es werden jedoch nur die umfangreicheren
Printprodukte mit dem daflr von den Druckereien zur Verfligung gestellten
Logo gekennzeichnet.

L_}_ Gesamtemissionen inkludiert Stromverbrauch, Erdgas, Mobilitat, Papier und Druckerzeugnisse

Mitarbeitende: davon 11 Vollzeit, 12 Teilzeit, 3 Azubi (1 mannlich), 6 Aushilfe (2 mannlich)
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Ausblick

2023 setzt die Oldenburg Tourismus und Marketing GmbH ihr Engagement in puncto
Verantwortung fir ein nachhaltiges Denken und Handeln fort. Die wertvollen
Erfahrungen, die Erfolge und auch punktuelle Riickschlage aus dem Berichtszeitraum
helfen ihr dabei. Nicht alle Vorhaben lieBen sich 2022 so umsetzen wie gedacht. Die
OTM versteht dies als Ansporn weiterzumachen.

Aus der Erfahrung heraus gilt es allem voran, Zeit und Budget flr das Thema zu
Uberprifen. Zusammen mit der Beauftragten flr Nachhaltigkeit setzt sich die
Geschaftsfihrerin personlich das Ziel, der Bedeutung des Themas gerecht zu werden,
entsprechende Voraussetzungen zu schaffen und gleichzeitig das Team stets
einzubeziehen.

Die OTM startet mit der Umsetzung der MaBnahmen zur Erlangung der mittelfristigen
Ziele bis 2024, wobei im untenstehenden MalBnahmenplan die fiir 2023 relevanten
Aktivitaten mit einem gelben Stern gekennzeichnet sind. Auch sollen die in 2022 noch
nicht erreichten Ziele weiterverfolgt werden.

Im Fokus stehen 2023 die Aktivierung der Netzwerke und die Etablierung des Themas
bei den Partnern der OTM. Weiterhin stellt sich die GmbH der unerwartet groBen
Herausforderung, Produkte und Lieferanten zu finden, die nachweislich nachhaltige
Leistungen erbringen konnen. In diesem Zusammenhang steht auch die klare
Kommunikation zu den Aktivitaten der OTM auf der To-Do-Liste.

Ein besonderes Augenmerk legt die Gesellschaft auf die soziale Verantwortung. 2023
unterstiitzt die OTM wieder ein soziales Projekt: Den Oldenburger Tafel e.V.. Sie tut
dies sowohl mit der Sammlung der Erl6se aus dem Verkauf des Aktionsartikels (vgl.
Seite 12) als auch mit weiteren Aktivitaten, die 2023 durchgefiihrt werden. AuBerdem
versucht die GmbH, sich mindestens in einem weiteren sozialen Projekt zu engagieren
und insgesamt die Sensibilitat fir das Thema im Team zu starken.

Wir sind stolz darauf, unsere Ziele im Nachhaltigkeitsbereich gut umgesetzt zu haben.
Gleichzeitig wissen wir, dass noch viel Arbeit vor uns liegt. Aber “jeder Schritt zahlt!”
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Ziele 2023

Anhand der pesammelten Erfahrungen
ist das Budget fir
MachhaltigheitsmaBnahmen angepasst

W

worden.

In jedem Bereich (VWasser, Papier,
Abfall, Energie und COZ) ist
mindestens eine
Reduktionsmafinahme umgesetzt
worden.

In 2023 sind neue Kriterienkataloge
fur alle weiteren Produkthkategorien

erstellt worden.

Bestehende Angebote sind anhand des
erweiterten Kriterienkatalogs
iberprift und entsprechend angepasst
worden.

Auf Basis des jghrlichen Austauschs ist
eine Selbstverpflichtung mit
Umsetzungsgrad fiir Hotellerie und

Einzelhandel entwickelt warden. 2

Fiir alle durch die OTHM initiierten
Veranstaltungen hat sich die OTM an

einem Leitfaden fiir nachhaltige

Pro [ahr ist ein soziales (regionales)

Projekt vom Team ausgewdihlt worden,

das unterstiitzt worden ist. 2

Fiir alle Produktkategorien, die
regelmilig gekauft werden, sind

Machhaltigkeitskriterien enh\rickelti

worden.

Die OTM kennt die Machhaltigheit
gller ihrer Produkte (neu eingekauft

Meue Angebote sind anhand des
erweiterten Kriterienkatalogs erstellt

Y

worden_

Es ist ein fahrlicher Termin zum

Thema Machhaltigheit jeweils fir

Hotellerie und Einzelhandel etablie
worden. %

‘Veranstaltungen orientiert.
Die OTH ist mit stidtischen
Veranstaltern ins Gesprich gegangen,
um diese fiir mehr Machhaltigheit zu

sensibilisieren und zu unterstiitzen.

Es sind gemeinsam monatliche
Challenges zum Thema Machhaltigheit

angegangen worden.

Die aufgestellten
Machhaltigksitshriterien sind beim
internen Einkauf bedacht worden.

und nachbestellt). 2
Es ist ein Lieferantenkatalog zur

Wereinfachung des Einkaufs entwickelt
worden (fiir alle Produkte gibt es
konkrete Produzenten / Lieferanten [
Kooperationen).

Ein neues nachhaltiges Angebot ist
entwickelt worden: Klimagarten
Oldenburg (2023/2024)

)

Es hat sinen Austausch mit der AG
Griinkohl stattgefunden und erste

gemeinsame MaBnahmen und Projekte

)4

sind entwickelt worden.

Es hat eine Recherche und die
Erstellung einer Liste van Hindlern
fiir den Einkauf von nachhaltigen
Alternativen fir Deko. Absperrbander
und weiteren fiir Veranstaltungen
bendtigten Produkte stattpefunde:

Fiir Produkte, die unregelmafig

gekauft werden, hat eine individuelle

Analyse stattgefunden.

0% aller neu eingebauften und 60%
aller nachbestellten Produkte sind
nachhaltig.

Ein neues nachhaltiges Angebot ist
entwickslt worden: Greencard
Oldenburg. (2024/2025)

Im Jahr 2023 sind mind. 5 mégliche

Partner fiir die Einkaufsgemeinschaft
angesprochen und 2 Partner mit ins
Boot geholt worden.

Bei Sanierungen, die von der Stadt in
OTM-Gebiuden umgesetzt werden,
hat die OTM diese dazu angeregt.
Machhaltigheitsaspekte zu
beriicksichtigen.

Es gibt durchgehend einen
Aktionsartikel, dessen Gewinne fiir
soziale und Umweltprojekte
gespendet werden, dieser ist

gemeinsam von den Mitarbeitenden
der OTM ausgewihlt worden. ﬁ

In den Marketingmaterialien der OTM
sind nachhaltipe Angebote besonders
hervorgehoben worden.

Auf einer Plattform/per

E-Mail-Verteiler sind Kriterien- und
Lieferantenkataloge fiir Fartner der
Einkaufsgemeinschaft zur Verfiigung
gestellt worden.

Es sind fiir die Printprodukte nur
Biofarben genutrt worden {Ausnahme
bei Produkten mit Kopierschutz).

Erste nachhaltige Produkte sind im

Shop gekennzeichnet worden.

Es ist ein Konzept entwickelt worden,
um Leistungstrager fiir nachhaltige
Angebote zu honorieren (z.B. durch

Symbole, separate MH-Seite, Flyer,

Bonus Card, App). ﬁ

100% Printmaterialien sind auf
Recyclingpapier gedruckt worden.

W

Mitarbeitende haben kompatent
Auskunft dber Machhaltigheit und

iiber die Auswahl der Produkte gebe
kénnen.. ﬁ

Worhandene nachhaltige Betriebe sind
identifiziert und gesondert dargestellt
worden.
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